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Ich möchte bestellen. Was muss ich tun?

Um die für Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen des DB Konzerns rabattierten Preise auf bahnshop.de sehen 

zu können und um auf die DB@adidas-Kollektion für den Privatkauf zugreifen zu können, benötigen Sie 

einen DB User.

Was ist ein DB User?

Als Benutzerkonto für alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Deutschen Bahn soll der DB User alle 

bisherigen BKU- und Basiskonten abschaffen. Damit soll u.a. der Zugang zu Anwendungen wie bspw. DB 

Planet oder bahnshop.de vereinfacht werden.

Wozu benötigt man einen DB User?

Durch den DB User hat man nicht nur Zugang zu DB Planet, sondern schafft auch die Voraussetzung zur 

Benutzung von mobilen Endgeräten und Ausgabe von Smartphones im Projekt „Endgeräte für alle“.

Zudem wird es künftig immer mehr (Web)Anwendungen geben, die eine Authentifizierung über DB User 

anbieten. Man erhält dadurch generell einen besseren und schnelleren Zugang zu Konzern-

Informationen.

Deutsche Bahn AG | April 20192



Wie erhalte ich einen DB User?

1. Wenn Sie bereits DB Planet und andere DB Anwendungen ohne Einschränkungen nutzen, verfügen  

Sie bereits über einen DB User und können über das Feld „Als DB Mitarbeiter anmelden“ fortfahren.

2. Wenn Sie noch keinen DB User besitzen, gehen Sie auf Ihre Führungskraft oder Ihren HR-

Beauftragten zu.

Für Sie muss über das Programm iMan (http://db.de/iman) der DB User beantragt werden.

Es muss darauf geachtet werden, dass bei Anträgen die richtige Kostenstelle für den Begünstigten  

eingetragen ist.

iMan Hauptmenü          iMan Anwendung           Antrag stellen

3. Sie erhalten per E-Mail eine Bestätigung über die Anlage Ihres Benutzerkontos.

4. Bitten Sie nun Ihren Vorgesetzten, einen Kollegen in der gleichen Organisationseinheit, 

Kostenstellenverantwortlichen oder dessen Vertretung, Ihren DB User über http://db.de/dbuser zu 

aktivieren. Voraussetzung ist, dass diese Person bereits über einen DB User verfügt. Dieser Schritt 

dient nochmals der Verifizierung Ihrer DB-Zugehörigkeit und ist der Ersatz für den Passwortbrief, der 

längere Wartezeiten mit sich bringen würde.
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http://db.de/iman
http://db.de/dbuser


Siehe Folie 3 - Schritt 2: Wie sieht die Eingabe bei iMan aus?
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Max Mustermann, DB Mustermann GmbH, …..
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Fragen? 

In dringenden Fällen schreiben Sie bitte an: benutzerkonto@deutschebahn.com
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Doppelklick für weitere Informationen auf das jeweilige Dokument:
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Wie sieht der der erste Login für DB User aus?
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Via PC

bitte auswählen



Wie sieht der erste Login für DB User aus?

Via PC

Weiterleitung auf 

diese Seite:
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Ihr Vorname

Ihr Nachname

Ihre DB-Mailadresse

bitte auswählen

bitte ausfüllen

diese Daten sind durch 

die SSO Anbindung 

vorausgefüllt
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Wie sieht der erste Login für DB User aus?

Via Mobilem 

Endgerät

8

bitte 

auswählen

Nach Eingabe Ihrer Daten, wird 

eine SMS mit Einmalpasswort an 

Ihre in EVI hinterlegte Mobilnummer 

gesandt. Bitte geben Sie diese im 

Anschluss ein.
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bitte 

auswählen



„Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit“ kann auch durch ein anderes Abschlusszitat oder eine Botschaft ersetzt werden.

Nicht verunsichern lassen!

Ein wenig komplizierter ist es nur zu Beginn, danach können Sie 

einfacher und schneller shoppen als jemals zuvor.

Wir danken für Ihr Verständnis und stehen gern zur Verfügung.

Das bahnshop.de-Team der DB AG


